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绿色电力网 3.0 操作说明 TK-PT-OP-001 

 

版本号 修改内容 修改人 日期 
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改版说明： 

相比绿色电力网 2.0， 新版 3.0 以功能为基础，对平台结构进行重新排版，用户可以先判断一下需

要做什么，是需要查看概览 ？查找故障 ？查询数据 ？还是需要电站明细，来进行下一步的操作。 
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 用户登录 

页面右上角可以选择电站所在国家，和切换用户语言。 

第一步：输入用户 ID（注册时候填写的邮箱）和密码，点击登陆 

 

第二步：选择用户所需界面 
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PS：点击右上角的“返回旧版网站”按钮回到绿色电力网 2.0 版本 

 

 用户首页 

这里，用户可以查看汇总信息和所有电站的大致运行情况。 
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1.  点击此处，用户可以自定义项目名称。 

 

2. “运行概况”中的饼图，代表用户的电站整体运行情况，点击相应的扇区，可进入相应状态的电

站列表。 
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3. 电站快速通道：可以使用下拉按钮，快速进入各个电站首页。 

  

4. 电站列表 

这里最多可以显示 20 个电站，优先显示有故障，离线等异常状态的电站，更多电站需切换至电站一览

表进行查找。点击电站名可以跳转至电站首页。 
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5. 用户首页下部有 5 个快捷按钮 

 

 

快捷按钮 1【添加电站】 

这个按钮和原版中，右上角的【 】功能一致，并且新版保留了原版位置的【 】。 
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点击添加电站按钮，弹出新建电站信息卡： 

 

第一步：先添加一台采集器。 

采集器序列号为机身上的一组 15 位数字字母组合。 
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第二步：填写电站的基本信息。 

光伏组件总容量和时区，直接影响到数据的正确性，请确认后填写。 

 

第三步：点击“新建电站”即可完成电站的添加。 
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注意：新建完电站，还需要在采集器内添加设备同步后，采集器才开始采集数据，详细跳转至【设备变更】。 

 

快捷按钮 2【报表中心】 

目前，用户可下载两种报表（CSV 形式），分别是电站报表和自定义报表。 

 

电站报表 

选择电站报表，可下载电站和逆变器的发电数据，默认为当天。 

1、 选择日，则下载的是电站功率日报表。 
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2、 不选择日，只选择月，下载电站发电量月报表。 

 

3、 不选择日，月，只选择到年，下载电站年报表。 

 

自定义报表 

选择自定义报表，可选择该电站任意时间段的报表，可选择根据日或月下载，左边的日期为开始日期，右

边为结束日期，默认选择当天。 

※ 选择时间跨度越长，等待时间越长。 
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根据日： 

可选择任意日期时间段进行下载 

 

根据月： 

可选择月时间段进行下载。 

 

 

快捷按钮 3【地图界面】 

图形化显示了用户旗下电站的明细。 

右侧为用户级报警信息。 

左侧和下侧分别是用户汇总信息和电站总体运行状况。 
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快捷按钮 4【电站授权】 

第一步：在左侧列表内，罗列了您有权授权给其他人的电站列表，点击任一电站，右侧表格马上显示了目

前该电站的授权情况。 

 

第二步：您可点击 （变更），把这个电站授权给其他绿色电力网用户。 



 
上海淘科网络技术有限公司               www.taoke-web.com 

                                                           本文件属于：保密/受控文件 

15 

本页文件包含信息，均为专属于上海淘科与合作伙伴之间的保密信息。版权为“上海淘科网络技术有限公司所有” 

 

 

第三步：填写被授权的人的用户 ID。 

 

第四步，选择用户权限等级，查看或者管理。区别在于管理权限可以对电站做出信息修改。 



 
上海淘科网络技术有限公司               www.taoke-web.com 

                                                           本文件属于：保密/受控文件 

16 

本页文件包含信息，均为专属于上海淘科与合作伙伴之间的保密信息。版权为“上海淘科网络技术有限公司所有” 

 

 

第五步：点击确认授权完成操作。 

 

 

快捷按钮 5【邮件设置】 

用于电站报警信息的收发设置。 

第一步：您需要设置收件人，每个收件人都可以独立设置权限。 
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第二步：您可点击发送测试邮件，然后查看填写的邮件是否可以收到报警邮件。 

如果收不到？ 

1. 您可以查看邮件是否被您的邮件运营商判定为垃圾邮件，请将邮件或 smart-pv.net 域名列

入白名单。 

2. 您可以检查下填写的邮件是否拼写错误。 

3. 尝试更换一个新邮箱。 

 

第三步：您可以勾选或取消你想收到的邮件种类，点击 即可。 

点击 按钮可以将该邮件信息全部重置。 
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第四步：点击 OK 关闭设置窗口。 

 

 

 

 

 一览表 

罗列了电站的分类信息，分为【列表】和【地图界面】。 
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列表 

点击状态图表，可以筛选状态不同的电站进行显示。 

 

 

地图界面 

和用户快捷按钮 3【地图界面】是同一个界面。 

 报警查询 

今日报警 

今日报警仅显示当天的报警信息。 

※ 红色标准的报警为当前持续还在发生的报警。 
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报警查询 

 

报警查询分为“用户”和“电站”两种查询级别。 

1、 选择“用户”级查询：则会查询您账户中，所有电站在当天发生的报警信息。 

※ 并仅限于一日。  
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2、 选择“电站”级查询： 

第一步 ：选择所需要查询的电站 

 

第二步：选择报警发生的时间范围或者报警类型 

※ 可查询一个月内的信息。 

发生故障的日期条，会有高亮显示。 
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故障屏蔽 

故障屏蔽功能，用户可对电站发生的故障进行屏蔽，屏蔽的故障将不再显示。只有电站的创建者才可使用

此功能。 
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故障屏蔽的电站列表，仅显示今日发生故障的电站。 

 

选择的电站会在左边的列表中显示存在故障的设备。 

 

点击设备后会在右边显示该设备的故障信息。 
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点击“屏蔽”按钮，即可屏蔽或取消屏蔽该故障。 

 

故障的屏蔽状态：  

：故障未屏蔽。 

：故障已屏蔽。 

PS：屏蔽后的故障可在“故障查询”和“屏蔽清单”页面进行查询。 
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屏蔽清单 

屏蔽清单页面中，罗列了所有被屏蔽过的电站和故障。  

如果不选择电站，则显示该用户屏蔽过的所有故障。 

 

点击故障右边的取消按钮即可取消屏蔽该故障，再次发生该故障时，故障会显示。 

 

 

 数据查询 

数据查询根据功能区分，定为【电站级】【设备级】【用户级】，用户根据自己想查数据的级别，进入不同

界面。或者直接进入报表下载中心。 
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电站数据 

选择日，显示电站日功率曲线图。 

 

选择月份，不选择日，则显示月发电量柱状图，图中的曲线表示该电站的理论发电量。 

 

选择年，则显示年发电量柱状图。 
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年份下拉框中，选择合计，则显示电站自并网以来每年的年发电量饼图。 

 

设备数据 

各种设备的图标如下： 
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逆变器   气象站     电表    汇流箱 

设备图标的颜色代表不同的设备状态： 

绿色：正常    黄色：停机    红色：故障    棕色：离线 

 

 

用户可根据日期查看设备的实时或历史数据。默认显示当天的数据。 
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选择日：显示当天的设备运行曲线图 

 

选择月：显示设备当月每一天的数据柱状图。 
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选择年：显示设备当年每月的数据柱状图。 
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用户数据 

此页面可根据用户选择的年或月份，显示用户项目的总发电量柱状图。 

 

选择月：显示用户该月每天的发电量柱状图，以及该月的总发电量 
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选择年：显示用户当年每月的发电柱状图，以及当年的总发电量。 

 

 

报表中心 

同用户首页快捷按钮 2【报表中心】 
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 监控 

电站首页 

如果想切换电站进行查看，点击名字，跳出搜索框，可以输入想查看的电站名，进行搜索切换。 

 

如果您想不起电站名字，点击名字旁边的下拉框。 

 

1. 电站状态 

圆圈的颜色表示电站的状态，圆弧的大小表示功率输出的多少，一圈为 100%输出。 

圆圈中间显示的电站实时功率。 



 
上海淘科网络技术有限公司               www.taoke-web.com 

                                                           本文件属于：保密/受控文件 

34 

本页文件包含信息，均为专属于上海淘科与合作伙伴之间的保密信息。版权为“上海淘科网络技术有限公司所有” 

 

 

2. 日发电量 

一圈为 24 小时，圆圈上的两点分别代表日出日落时间，天气图标表示目前的天气状态。 

 

 

3. 发电量卡片和气象卡片，分别可以点击切换按钮。 
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4. 图片由【图片上传】功能设定，共 3 张图片。 

地图信息是由新建电站时，所填写的信息决定，或者进入【电站信息】进行修改。 

 

 

电站管理 

电站管理下一共有 5 个功能 

分别是【设备变更】【逆变器信息】【电站信息】【图片上传】【修正系数】 

 

1. 设备变更 

用户如果想添加（修改）设备的话 

第一步：选择采集器 
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第二步：点击添加按钮（点击修改按钮） 

 

第三步：填写（修改）设备信息，并保存。 

※ 请注意，此时设备并未发送至采集器，请勿刷新！ 
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第四步：所有设备添加（修改）完毕后，点击【同步】按钮。 

此时平台才开始和采集器建立通信，并开始执行命令。 

直到采集器状态显示为【正常】，添加完毕。 

 
 

 

用户如果想添加新采集器 
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点击“+”新增一台采集器 

 

 

采集器如果损耗，需更换一台新的采集器 

第一步：选择需要更换的采集器 

 

第二步：点击【变更采集器】按钮 
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第三步：填写新采集器的信息，并点击【变更采集器】，采集器开始变更流程。 

用户等待，直至所有命令下发完毕，状态显示为正常。 

 

 

2. 逆变器信息 

选择逆变器后，用户可查看该逆变器的基本信息，并可对部分信息进行修改和保存。 

※ 请注意，逆变器的功率直接影响平台的各项计算，请慎重填写。 
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3. 电站信息 

您可在这里查看电站的详细内容，并可对部分信息进行修改和保存。 

 

 

4. 图片上传 

电站图片最多可上传三张，最好为 JPG 后缀的图片。 
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第一步：点击替换图片，选择要上传的本地图片。 

 

第二步：上传完成后，查看预览，没有问题，点击保存修改。 

 

第三步：如果不满意，可点击删除，再点击保存修改。 
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5. 修正系数 

可以修改发电效率的误差值，等于效率 X 修正系数。 

 

 

逆变器比较 

用于同一个电站下的，逆变器发电数据的比较。 

1、选择日比较，会显示逆变器单天功率曲线图，进行比较。 
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2、选择月比较，会显示逆变器月发电量曲线图。 
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选择年比较，会显示每台逆变器当年发电量曲线图。 

 

 

 

电站日志 

第一步：点击“新增日志”按钮进行日志编辑。 
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第二步：填写日志信息。 

 

第三步：点击“附件”按钮可添加附件 。有些日志不需要附件。 

 

第四步：最后点击“保存日志”按钮即可将日志保存。 
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点击日志后可查看或编辑该日志。 
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 分析与设定 

绑定气象站 

您可将一个电站中的气象站共享到另一个电站下，实现气象站数据共享，但绑定的气象站须满足以下条件： 

电站与电站必须在同一城市，同一个账号下 

系统会自动罗列出符合条件的气象站。 

 

 

电站比较 

年比较：不选择月份即进行电站年比较，进行电站的每千瓦年发电量比较： 
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月比较：选择月份，进行电站的每千瓦月发电量比较： 

 

 

电站授权及转让 

1. 电站授权：和快捷按钮 4【电站授权】一致。 

 

2. 电站转让 

第一步：左侧会显示用户有权转让的电站。 
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第二步：点击电站，右侧会显示这个电站可以授权的用户 

※   被授权用户，一定是对这个电站拥有管理权限。 

 

 

第三步：填写登陆密码，二次确认后，再点击转让。完成转让。 
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子账号管理 

只有专业用户才可以生成子账号 

子账号都是普通用户 

用户可以变更子账号的信息，包括登陆密码。 

 

 个人信息 

绿色电力网 3.0 将用户信息分为个人信息和企业信息，即注册时所填的信息，用户可点击右上角的 进

入用户信息菜单 
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1、用户信息 

操作步骤：导航栏        用户信息 

 

2、修改密码 

输入正确的旧密码，然后在输入新密码，点击“修改”即可完成密码修改。 

 

 


